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�!�������%!.

��&�$�����&�$�����&�$�����&�$���� ���

�.B�� ����%!��!�����������.B�� ����%!��!�����������.B�� ����%!��!�����������.B�� ����%!��!����������
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�/.D� ����%!��������/.D� ����%!��������/.D� ����%!��������/.D� ����%!�������
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40%

60%

Women

M en

39%

25%

24%

11%

> 3.000 EUR

2.000 - 2.999 EUR

1.000 - 1.999 EUR

< 1.000 EUR

4%

11%

16%

24%

21%

18%

6%

70 years or o lder

60 - 69 years

50 - 59 years

40 - 49 years

30 - 39 years

20 - 29 years

14 - 19 years

/C2

�B2

/�2

�02

�2

University degree

"A "  Levels

Higher seco ndary scho o l

Lo wer seco ndary scho o l

No  scho o l leavingdiplo ma
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��� �>�@��� ���?��!����������!���� �>�@��� ���?��!����������!���� �>�@��� ���?��!����������!���� �>�@��� ���?��!����������!�G GGG

�������	
��
	��������	�����	�������� 	���������%	�� %	���"	���������%	����� 	�	���)�������	��%�+	�����( (	0	#��

4% (%����%!��!��@1�H�4% (%����%!��!��@1�H�4% (%����%!��!��@1�H�4% (%����%!��!��@1�H�
������������

186
183

171
171

164
156

152
148
147

145
135

132
130

134
125
124

122
121

Hire Cars
Computer software without games

Computer hardware/accessories
Flight tickets from cheap airlines

Fee-based music and film downloads
Other flight tickets without cheap
DSL or other broadband Internet

Rail tickets
Investment, shares, securities, funds

Computer and video games
Holiday and business trips

Home cinema/surround systems
Digital cameras

Mobile phone rates and contracts
Sports items and equipment

Alcoholic beverages and spirits
Films on DVD, videos

Navigation systems

��E��E��E��E

CDBCDBCDBCDB

B��B��B��B��

CBECBECBECBE

�CI�CI�CI�CI

0II0II0II0II

CB0CB0CB0CB0

0��0��0��0��

0��0��0��0��

E//E//E//E//

BB�BB�BB�BB�

/B�/B�/B�/B�

BDIBDIBDIBDI

EBDEBDEBDEBD

0E�0E�0E�0E�

EIDEIDEIDEID

B�0B�0B�0B�0

EB/EB/EB/EB/
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3�% �!�!��(%����%!�!���!������$%� ���3�% �!�!��(%����%!�!���!������$%� ���3�% �!�!��(%����%!�!���!������$%� ���3�% �!�!��(%����%!�!���!������$%� ���

� 3�% �!�!���!�������%!��&�%����,���!�����(����-���,� %$�	
���

����
.

� �,��&%!�(�&�%���$%� ���>DE��@��0��(@?�(�%������� (� ��
�(�&��$%���%���&� (���!��!��&�������������.

� �!���(%����%!�����%�!�����������%������������+��,�� �$%� ���
��!������� �@� � �����!��%!�$%���%������������!�� � ������
�!�����������%����!%��&�����������.

� �,������$%� ���&�!�����%%#���%!��,��,% �(����%$�	
� ��

����
����-��������!�������&��%!�.

.���$	�����	� �$ <9���	� #�	�������$�
�,��(���$%� �$%���%���� (��������(��$%� �!&��,��(���$%� �$%���%���� (��������(��$%� �!&��,��(���$%� �$%���%���� (��������(��$%� �!&��,��(���$%� �$%���%���� (��������(��$%� �!&�
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:��"���� ���	� �$�	" 9#�	��	 �	� #�	��(��������	����� ��
:����&��:����&��:����&��:����&��� ���$%� ���&%!��!����$%� ���&%!��!����$%� ���&%!��!����$%� ���&%!��!����

�,��������$%� ���$%��� ����&� (���!���,��������$%� ���$%��� ����&� (���!���,��������$%� ���$%��� ����&� (���!���,��������$%� ���$%��� ����&� (���!��

� �,��������&���$%� ����!A%��� �@� � �������������!�� ����,��
(��$�&��&,%�&��$%��,��,�� (�&��&� (���!�.�

� 8%���,��$(��� ���%(��&�����$�������������(����%$��,� �	
���

����
�(����-��,��%������������!�� ������.

� �,������$%� ���&�!�����%%#����!�������&��%!��%$�	
� ��

����
��!&����!���,��,% �(����� �����$�@���%��&%!��& ��
�%%#�!���!��,�����,��,�!��&%�� !.

� �%���%��� $�!&��%!����%�(%������.
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'�����%�!��$%� ����,���'�����%�!��$%� ����,���'�����%�!��$%� ����,���'�����%�!��$%� ����,���L LLL�!���������!���������!���������!��������M MMM 	
���
����
������	
���
����
������	
���
����
������	
���
����
������

� �,��-��(��%�!��$%� ����������&�����!����������!��,� �
����%������!���%! �!�N����L-��(�M �����$���%�!���,�� (����
�!���,��&%!��!����#����(�(���-��(��%�!��%!���(��!�� �����.

� �,�����L�%���M �&�%����,��$����-���,�%$��,��-������� �!���,�!�
&%!���&������% ���&������$���������&%!��.�

� '��� �!�����!��,�����,��,�!�� ����!����%-���������% ����
%(�!��,����������� �!�������&��&#�%$��,�� %�������� !���� �.

� 5� (��+��!!%�������$��@�������%%#����������$�@���(% ����%!�%��
�%����%!���.�

<��(��%�!������<��(��%�!������<��(��%�!������<��(��%�!������� ��� �!!%��������!��(%(�����-��,�������!!%��������!��(%(�����-��,�������!!%��������!��(%(�����-��,�������!!%��������!��(%(�����-��,������
5,%-&�����%���&���������5,%-&�����%���&���������5,%-&�����%���&���������5,%-&�����%���&���������
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'�%���'�%���'�%���'�%��� �,� �,��,��,� &���%����&���%����&���%����&���%���� %$�	
���
����
�%$�	
���
����
�%$�	
���
����
�%$�	
���
����
������ ���������������

� �,� (��� ���� �%%��$%� �����(���� -��, ������ (�&�.

� 7��!� �,�  %��� �%��!$%�� ��$��( �!��,� �%( �J,�&%�!��
�!&%���� �� ������ -,�&, &�! �� &%����� �(�����! ���
-���.��,� &������� �� �(���� ����%��� �,� &%!��!� %$��,�
-������.

� �!��,�� -��+�����%�� &�! �� �%�� -��, �,� ���������!�
 ������ �!���!���, ����,� ,����! �����&��%!.�

� 3������� ��� !%� A������������ $%� ���!&, &� (���!�.

�$� 5���	0�	� 5��"�9� 7���	0������ �)
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�,��,% �(�����,��,% �(�����,��,% �(�����,��,% �(����� ��� �,��(�% �!�!������-����%�	
���
����
�,��(�% �!�!������-����%�	
���
����
�,��(�% �!�!������-����%�	
���
����
�,��(�% �!�!������-����%�	
���
����

*% �(�������!��!�����%-���%���!�������!���������,��*% �(�������!��!�����%-���%���!�������!���������,��*% �(�������!��!�����%-���%���!�������!���������,��*% �(�������!��!�����%-���%���!�������!���������,��
�!���%! �!���%��,%-&�����%���� (%���!&�+�(�%����!�� ��!���%! �!���%��,%-&�����%���� (%���!&�+�(�%����!�� ��!���%! �!���%��,%-&�����%���� (%���!&�+�(�%����!�� ��!���%! �!���%��,%-&�����%���� (%���!&�+�(�%����!�� �
(��$�&��(���$%� �$%��� ����&� (���!�.(��$�&��(���$%� �$%��� ����&� (���!�.(��$�&��(���$%� �$%��� ����&� (���!�.(��$�&��(���$%� �$%��� ����&� (���!�.

*% �(�����%(�*% �(�����%(�*% �(�����%(�*% �(�����%(�
<���(�(��1�O���&#��%�!��&%�%����%!�
�,�!#���%��,���@&�������(%����%!+��,��������$%� ��� �!&�%��!�
�,������%�����&%!��!��&% ��!���-��,��,����&#��%�!�� &%�%���!�
��!������� �@� � �����!��%!.

*% �(�����%��% �*% �(�����%��% �*% �(�����%��% �*% �(�����%��% �
����,������1�� (�% �!�!��������$%� ���(%����%!�
�,��$%� ���&%����!���,���!�����-���,�%$��,��(����(� %�����
� (����(�&��$%���%������������!���������!����-����� �!��
%$�%(��%!��$%��&�������������.

*% �(�������!��!��*% �(�������!��!��*% �(�������!��!��*% �(�������!��!��� ��� &%!&�!�����������!��%!�$%��&%!&�!�����������!��%!�$%��&%!&�!�����������!��%!�$%��&%!&�!�����������!��%!�$%��
�%������!��%������!��%������!��%������!�

�
���	 �	�
<��&	�@9�#��(�	!  &���

�
(��.	��	�������%	��
	�(��	)�����(�	���	�%%�%	��)� ��
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�,����	
���
����
�(���$%� ���@&���������$%���%����,����	
���
����
�(���$%� ���@&���������$%���%����,����	
���
����
�(���$%� ���@&���������$%���%����,����	
���
����
�(���$%� ���@&���������$%���%���
���������!�� ����������������!�� ����������������!�� ����������������!�� �������

*% �(�����%(�*% �(�����%(�*% �(�����%(�*% �(�����%(�
-���(�(��1�O���&#��%�!��&%�%����%!

*% �(����&�!����*% �(����&�!����*% �(����&�!����*% �(����&�!����
 ���� ���&��!���1�>�%(�(%����%!N�����%����%�(%����� �?

*% �(�����%��% �*% �(�����%��% �*% �(�����%��% �*% �(�����%��% �
$���,������1

��@� � �����!��%!+� �@� � �� (�&�+� �@� � ��� (%���@� � �����!��%!+� �@� � �� (�&�+� �@� � ��� (%���@� � �����!��%!+� �@� � �� (�&�+� �@� � ��� (%���@� � �����!��%!+� �@� � �� (�&�+� �@� � ��� (%�
$%���$$�&�����(�!������%!�%$��%������������%�(�$%���$$�&�����(�!������%!�%$��%������������%�(�$%���$$�&�����(�!������%!�%$��%������������%�(�$%���$$�&�����(�!������%!�%$��%������������%�(�� ��� �,���,���,���,��
LLLL,% �(������#�%���,% �(������#�%���,% �(������#�%���,% �(������#�%���M MMM....

*% �(������#�%����*% �(������#�%����*% �(������#�%����*% �(������#�%����� ��� �%���%���%���%��LLLL��#��%�����#��%�����#��%�����#��%���M MMM �,��	
����,��	
����,��	
����,��	
���

����
�,% �(���
����
�,% �(���
����
�,% �(���
����
�,% �(���

�
���	�@9�#��(�	!  &���
�
(��.	��	�������%	��
	�(��	)�����(�	���	�%%�%	��)� ��
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��� �#9� ��	�������	� �#�����	��	�	!��	" ����
�������%�������+����	
���
����
�������������%�������+����	
���
����
�������������%�������+����	
���
����
�������������%�������+����	
���
����
������1 ��������� ���������������������������

�����&%!���%$��,��,��,�������������!���������$%� �� .�'!���,��������&%!���%$��,��,��,�������������!���������$%� �� .�'!���,��������&%!���%$��,��,��,�������������!���������$%� �� .�'!���,��������&%!���%$��,��,��,�������������!���������$%� �� .�'!���,����� ������
,%-����-%�#��,%-����-%�#��,%-����-%�#��,%-����-%�#��

� �,���!��%��&�%��� ��������((���������!��@&�������$% � ���-,�!�
�������&&����---.P���.�� >���!���$%�� �,��,% �(����������(�����?.

� �,�������������% ���&������%������%��,��,% �(�����$ ���������&%!����
�!�����!�$�������$��,���&��&#��,���� %���.

� 8%��&�!���!���������!� %�������!��%!�������!������ �!���N��!���%��
&�!�������%!������%%#��!��@&�������-���(�(���$%� �� �%!��,��
,% �(���1.

'���!������'���!������'���!������'���!������

� 
@&�����������%��� ������������������%$��,���!����� �������!��%! %$
������$%����$������!���&%!��.+

� 4��������$����% ���!��!�����(����A����$%���%��(�%�� ��!���
-������!���%$����%����!�������!�%(��%!��>���������I ���@�C��
(�@���?.

� '�%����� %��%!�����!��� ����+��!� ���%!��%������%�� (%���� ���
������$������P���%��&,������������ (�&��>�(��%�C��; 6?.

.%�	�� !��%��&�%��� �������&�!�����%%#���$%��%!����������� $�@��������> �!� � ���P���I���@�C���(�@���?.�<���(� (������$%���,���� �!���.


@� (������ �!���+��!��%��&�%��� ������


@� (�����!��%��&�%��� �������>I���@�C���(@?

����/	����	

0	��
	��	�������
	 ��	����	
�1���	���
�
�������!��)������	�
���	
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;��� 	�� ��	� " �	�	�,,A	=�#����9�	�$���>

�,������%�&%!��!�����	
���
����
�,�������%-!�
����&�������&��%!.��!�������%!+��,���������(�% �!�! ����
(%����%!�������%�(������%!��,��,% �(�������-�������
%!�������&��%!�(�����&%!���!�!���%(�&�������������% �.�
7�����&�!����-�� �����������%���!�������,�!�
$%�-�������%�����%�����&%!��!�.��!��,���-��+��,��$% � ���
&% ��!���� %��%!��!���@&����������!���������!���%(� &�
���������!���%! �!�.�

<,�������%��(%������	
���
����
�,�����%�%$$��<,�������%��(%������	
���
����
�,�����%�%$$��<,�������%��(%������	
���
����
�,�����%�%$$��<,�������%��(%������	
���
����
�,�����%�%$$���

� 5���&��%!�%$�����%�&%!��!�������!��+���&��%!���!�
������

� =%-!�%���������%!���$$���!��(��������P��

� �%�������!&�������� �!����&,!%�%����!���&���!�
$����!�����������!��$%� ��

� �%-�-�������&%�������%$����������%�(���,�!#���%
����&��%!�%$�������!���!���%! �!��

� 4%��������%����E��+����������������� %!�,��!�
�!�%����������-�!��������%!�%$���+����,%���
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;��� 	9 ��#��9��� �	��	��
�	���
��

:���%����������!�+�(��:���%����������!�+�(��:���%����������!�+�(��:���%����������!�+�(��� ����%���%���%���%��
3����%����(%�
> �@.��0���&�.+�E�/�$%� ���>E���@�/���(@ %(�� ��?+�� ���6+�.��:�$���?

:���%����������!�+�(%��:���%����������!�+�(%��:���%����������!�+�(%��:���%����������!�+�(%��� ����%���%���%���%��
3%����%����(%�

> �@.�/0���&�.+�E�/�$%� ���>E���@�/���(@ %(�� ��?+�� ���6+�.��:�$���?

:���%����������!�+�(��:���%����������!�+�(��:���%����������!�+�(��:���%����������!�+�(��� ����%���-��,�&% (�!�%!���!!���%���-��,�&% (�!�%!���!!���%���-��,�&% (�!�%!���!!���%���-��,�&% (�!�%!���!!��
3����%����(%�
> �@.��0���&�.+�E�/�$%� ���>E���@�/���(@ %(�� ��?+�+ �����6+�.��:�$���?

4% (�!�%!���!!��
>/���@��0��(@+�E��0��;6?

:���%����������!�+�&��:���%����������!�+�&��:���%����������!�+�&��:���%����������!�+�&��� ����!�������!�������!�������!������
4����!�������J��%-����,���
> �@.��0���&�.+�E���@�0��(@?


@� (����(��� %��
(%����%����(%�


@� (����(���
�%����(%��-��,�
&% (�!�%!�
��!!��


@� (����&����!�
�����
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!���%! �!���!��
!���%! �!���!��
!���%! �!���!��
!���%! �!���!��
&%�������(�%��&�����&%�������(�%��&�����&%�������(�%��&�����&%�������(�%��&�����
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2�9�� �	!  &����	� ��	�@9�#��(�	�
<��&	������9�
�������%�������+����	
���
����
������1�����������������%�������+����	
���
����
������1�����������������%�������+����	
���
����
������1�����������������%�������+����	
���
����
������1����������

	
���
����
���&��%!��	
���
����
���&��%!��	
���
����
���&��%!��	
���
����
���&��%!��� ��� ��������-��#��@&��������-���(�(���%�� ��.���&.1-��#��@&��������-���(�(���%�� ��.���&.1-��#��@&��������-���(�(���%�� ��.���&.1-��#��@&��������-���(�(���%�� ��.���&.1

3%����&��3%����&��3%����&��3%����&�� 6���!���6���!���6���!���6���!��� 5%&����5%&����5%&����5%&���� 4������4������4������4������
;!%-;!%-;!%-;!%-� ���
�������������������� =�������=�������=�������=�������

5�����!���!��5�����!���!��5�����!���!��5�����!���!��
&�����&�����&�����&�����

5��%���5��%���5��%���5��%���
������������������������ ������������������������

'��% %����'��% %����'��% %����'��% %����
�!��!��!��!� �(%���(%���(%���(%��

�����!�����
'�� I��+������ E��+������ E��+������ /��+������ 0��+���� �� �0�+������ 0��+������ �0�+������ ���+������ E��+����� �
��%���-��#���
(��&� �E+����Q ��+0���Q 0+C���Q C+0���Q D+����Q C+0���Q I+ ����Q 0+����Q 0+����Q ��+����Q

1��!��,��&����%$� ���� ���&��!������%!���%!��(%���� %!�(���(�������-

3%����&�+�����!���+�%(�!�%!+��%&����+�&������+�#!%- �����+�
�������+�������!�+�&�����+����%��������+�������+�
���% %�������!���(%���� 	
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